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Rekisterinpitija

Kiantama Oy (0306452-8)
Marjatie 1

89600 Suomussalmi

s-posti: kiantama@kiantama.fi

Rekisterin nimi
Biokian markkinointi- ja kuluttaja-asiakasrekisteri
Rekisterin kdyttotarkoitus

Rekisteriad kaytetdaan

1) verkkokaupan palveluiden ja hyvan asiakaskokemuksen toteuttamiseksi seka asiakkuuden
yllapitamiseksi.

2) tuotteitamme koskevien palautteiden kasittelemiseksi ja niihin vastaamiseksi sekd mahdollisten
hyvitysten toimittamiseksi.

3) tuotteiden ja palveluiden suoramarkkinointiin ja tutkimusten, kampanjoiden ja kilpailuiden
jarjestamiseksi.

Rekisterin sisaltamat tiedot
Verkkokauppa-asiakkaiden osalta rekisterissa olevat tiedot ovat

- yhteystiedot: nimi, osoite, séhképostiosoite ja puhelinnumero
- ostoshistoria: mm. tilatut tuotteet ja niiden hintatiedot

- toimitustiedot, kuten valittu toimitustapa ja toimitusosoite

- mahdolliset tuotearvostelut

Kuluttajapalautetta lahettaneiden osalta tallennetaan

- nimi ja sahkopostiosoite
- tarvittaessa osoitetiedot ja puhelinnumero

Uutiskirjetilauksista ja muista markkinointitarkoituksiin keratyista tiedoista tallennetaan vain
sdahkopostiosoitteet.

Tietoldahteet

Rekisteri koostetaan paasaantdisesti kuluttajien itsensa ilmoittamista tiedoista verkkokaupassa,
uutiskirjetilauslomakkeissa, arvonnoissa seka sahkdpostiyhteydenotoissa.

www.biokia.fi -sivuston kayttajista ei kerata henkilotietoja. Sivuilla vierailtaessa sivusto voi jattaa selaimeen
kayttajaevasteen, jonka avulla vierailijalle voidaan ndyttaa kohdennettua Biokian mainontaa taman
vieraillessa muilla Googlen kanssa yhteistyota tekevilla sivustoilla. Evastetietojen avulla analysoidaan myos
sivuston ja markkinointitoimenpiteiden toimivuutta. Lue lisaa ja hallinnoi evasteiden kayttoa:
https://biokia.fi/evastekaytanteet/ . Mainonnan nayttamista voidaan hallita tai poistaa Google Analytics -
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nayttdmainonta kaytosta kokonaan mainosvalintojen hallintatyokalun avulla
osoitteessa

Tietojen luovuttaminen

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Tietoja kasittelevat rekisterinpitajan lisdksi kdyttamamme IT-
yhteistyokumppani (henkilotietojen kasittelijd), sekd markkinointi- ja analytiikkatoimenpiteita toteuttavat
palveluntarjoajat. Rekisterissa olevia henkilotietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

Tietojen sailyttamisaika

Tiedot sdilytetaan rekisterissa, kunnes rekisterdity pyytaa tietojen poistamista.

Arvontojen ja kilpailuiden yhteydessa ilmoitetut yhteystiedot havitetdaan kilpailuajan paatyttya ja
mahdollisen arvonnan jalkeen.

Tietojen poistaminen rekisterista

Tiedot poistetaan asiakkaan sita pyytdessa. Tietojen poistamista voi pyytda ottamalla yhteytta
rekisterinpitajaan yllamainituin yhteystiedoin.

Tietojen suojaaminen

Rekisterin tiedot sailytetdan luottamuksellisina. Tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee on suojattu
palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla toimenpiteilld. Rekisterinpitdja vastaa tietojen kasittelyn
yllapidosta, suojaamisesta, tietoturvallisuudesta ja tietojen sdilyttamisesta seka tarkastusoikeuden
toteuttamisesta.
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